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UVODNI SLOVO REDITELE

Vdzené kolegyné, vazZeni kolegové,
vdzeni clenové druzstva

réd bych Vas seznamil s nékolika novinkami ve vydavani
naseho zpravodaje. Zpravodaj budeme noveé distribuovat
i mezi zaméstnance naseho druzstva. Zpravodaj pfinasi
fadu zajimavych informaci a darku, o které se chceme po-
délit se vSemi, ktefi jsou nepostradatelnou soucasti Jed-
noty Kaplice. V tomto vydani naleznete i aktualizovanou
nabidku mobilnich sluzeb COOP Mobil pro ¢leny Jednoty
Kaplice, ktera je ve srovnani s dalSimi operatory na trhu
velmi zajimava. V soucasné dobé nestastného zdrazovani
muUze byt snizeni ceny za mobilni a datové sluzby pfijem-
nym bonusem. Zdrazovani a inflace, to jsou dnes nejcas-
téji pouzivana slova v ¢eském medialnim prostoru. Pres-
to, ze nynéjSimi tahouny zvySovani cen jsou predevsim
ceny energii, pohonnych hmot a dalSich komodit, tak se
bohuzel tento narlast promita prostrednictvim zvysenych
vyrobnich nakladl do témér vSech vyrobkl prodavanych
na nasem trhu, potravin nevyjimaje. Dochazi jesté k dal-
Simu paradoxu, ceny se méni, rostou zavratnym tempem,
ale trzby v maloobchodé nikoliv. Prilezitosti pfi zvladani
prudkého narustu cen mohou byt nase znacky COOP, které
jsou pfi srovnatelné kvalité o 10 az 15% levnéjsi oproti ji-
nym znackam. A jak takové zbozi v regalech poznate? Jed-
noduse. VSechny nase znacky jsou oznaceny logem COOP.
Jedna se o vice nez 800 druhu zbozi. Soucasti letoSniho
zpravodaje je i slevovy kupén pravé na nakup vyrobku
s oznac¢enim COOP, kterym ziskate dalSi Usporu pfi vasich
nakupech v prodejnach Jednoty Kaplice. Tak nevahejte,

KONTAKT

JEDNOTA DRUZSTVO SPOTREBITELU V KAPLICI

vyzkousejte. Nejen cenou, ale i kvalitou vyrobkl budete
pfijemné prekvapeni.

Nad ramec dennich radosti a starosti nas letos v zafi za-
sahla smutna zprava o umrti naSeho dlouholetého kolegy,
byvalého pana predsedy Ing. Jana Gusla. Pan Gusl béhem
své Ctyricetisedmileté kariéry napomohl k postupnému
rozvoji a formovani naseho druzstva. Zadjmem o praci a las-
kavym lidskym pfistupem si ziskal mnohé z nas.

Navzdory okolnostem je tfreba myslet pozitivné, vzpominat
na to, co se nam povedlo a upinat své sily jen na to dobré.

Dékuji Vam za Vasi obétavou praci a za Vase nakupy, ktery-
mi vyrazné podporujete své druzstvo. Preji hodné pohodo-
vych chvil nad strankami naseho Zpravodaje.

VSechno dobré.
Ing. Jan Hoffmann
feditel
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Pouze v nadich prodejnich COOD nakoupite wwrobky
s logem BB B2 BB | kterym pro Vés garantujeme
kvalitu a pfiznivou cenu
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PODPORA VENKOVSKYCH
PRODEJEN

Vramcidotacéniho programu na podporu venkovskych prodejen z rozgoétu Jihoceského
kraje a programu Obchudek 21 jsme ziskali dotaci na prodejnu v Cerné v PoSumavi,

Predni Vytoni a Pridoli.

Prodejna v Predni Vytoni

Cilem dotac¢niho programu je umoz-
nit obcim zachovat a udrzet drobné
venkovské prodejny a zajistit tak,
aby jihoceské vesnice byly kvalitnim
mistem pro Zivot se zajiSténou za-
kladni obsluznosti jako je prave pro-
dej potravin.

V Cerné v Posumavi a PFidoli bude
dotace pouzita na Uhradu ¢asti osob-
nich nakladd personalu prodejny.
V pfipadé prodejné v Predni Vyto-
ni bude dotace pouzita na vyménu

Jihocesky kraj

vstupnich dvefi a dvefi do zazemi
prodejny, ¢imz dojde k Uspore nakla-
dd na vytapéni a zlepSeni manipulace
s dvefnim kfidlem. V obou pfipadech
pokryva dotace pouze ¢ast realizova-
nych nakladu.

Udrzitelnost potravinové obsluznos-
ti na venkové je dlouhodobé oZeha-
vym tématem. Provoz venkovskych
prodejen je v mnoha ohledech spise
socialni sluzbou a jsme velmi radi,
ze v ramci dialogu s obecnimi Urady
nachazime cesty k vzajemnému po-
chopeni a také urcité finanéni pod-
pofe pro zachovani obchodu v mis-
té. V poslednich mésicich ndm timto
zpUsobem podporu vyjadrila obec
Locenice, Rychnov nad MalsSi a PFi-
doli.



CO CVZ,EKA JEDNOTU
V.BLIZKE BUDOUCNOSTI?

BEZ KRISTALOVE KOULE, ZATO S ING. JANEM HOFFMANNEM,
REDITELEM JEDNOTY KAPLICE, O TOM, CO PRINESE PRISTI

ROK A LETA NASLEDUJICI

V blizké budoucnosti, tedy pocinaje rokem 2023, bychom
se radi zameérili na sobéstacnost nasich prodejen, nejen
z dUvodu situace kolem energii, ale udrzitelnosti prodejen
obecné. Mame zamér porizovat fotovoltaické elektrarny,
budeme vymeénovat zdroje tepla, zateplovat, vyménovat
technologie chlazeni, prosté vSe s cilem snizit energetic-
kou naro¢nost nasich provozu.

Z pohledu sortimentu prodejen bychom se radi zaméri-
li na nabidku prémiového alkoholu, vin a delikates, to vse
zejména ve vétSich prodejnach. V souc¢asnosti mame do-
cela uspésné prodejny v Krumlové. Prodejna v Kaplické
ulici se stala automatickou prodejnou typu 24/7, kde jsme
jiz uplatnili novy koncept nabidky prémiového alkoholu
a prémiovych vin z Moravy i z Cech. To je véc, ktera se ndm
osvédcila, a to i pres soucasny trend zdrazovani, kdy za-
kaznici premysleji, co si koupi a nekoupi. Paradoxné u toho
prémiového alkoholu a vina se stav4, ze si lidé - navzdo-
ry soucasné dobé - radi dopreji i néco lepsiho. Poptavka
po tomto zbozi se ndm vyrazné zvysila. Proto bychom
chtéli tento koncept zavést i v dalSich prodejnach. Jedna
se 0 jakési zpestreni nabidky.

Dalsi véci, kterou budou moci nasi zdkaznici zaznamenat
na prodejnach, bude vétsi spoluprace s vybranymi doda-
vateli, at to jsou dodavatelé napojovych sekci, pivnich sek-
ci, ale tfeba i po vzoru prodejny v Krumlové rozSireni na-
bidky peciva a zakusku. Mluvime napfiklad o Budéjovickém
Budvaru, Plzefiském Prazdroji, Pekarné Srnin a pracujeme
na dalSich konceptech, které bychom chtéli na nasich pro-
dejnach uplatnit.
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Radi bychom také pokracovali v automatizaci prodejen,
ve které vidime velky potencial a cestu, jak se pfiblizit nasim
zakaznikam. Kroméjiz zmifiované prodejny v Ceském Krum-
lové budou v roce 2023 nasledovat prodejny dalsi. Nejbliz-
Si realizace nas ¢eka v prosinci tohoto roku, kdy do rezimu
24/7 prejde nase lipenska prodejna pod sjezdovkou. Nejen
mistni obyvatelé a turisté, ale prakticky vSichni v okoli Lip-
na nad VItavou, od VysSiho Brodu, Loucovic az po Frym-
burk, budou mit moznost si nakoupit nepretrzité 24 hodin,
7 dni v tydnu, véetné svatku, coz bude pro tuto oblast na-
prosto mimoradné. Na této prodejné v sou¢asné dobé pro-
biha rozsahla rekonstrukce a jiz zacatkem roku jsme pro-
vedli Upravy najemnich prostor, jejichz soucasti je Ledova
riSe, bankomat a jeden volny najemny prostor vhodny pro
trafiku nebo néjaké malé, rychlé obcerstveni.

U vesnickych prodejen pripravujeme hybridni model, kdy
po urcitou ¢ast dne bude fungovat s personalem a poz-

dé odpoledne a ve vecernich hodindch pak muze fungo-
vat v automatickém rezimu. A to vCetné sobot a nedéli.
Tak ndm na vesnicich vznikne sluzba, kterd tam nikdy ne-
byla. Pfitom zachovame i ten lidsky prvek, ktery je podle
mne nesmirné dulezity. V tom vidim budoucnost fungo-
vani vesnickych prodejen. Z hlediska fungovani prodejen
na vesnicich je ale dulezita spoluprace s obecnimi Urady.
Bez jejich podpory - at vymyslime jakykoli koncept - to
fungovat nebude.

Rekonstrukce prodejny v Lipné - vizudl vs. souc¢asny stav

V horizontu nékolika let také pripravujeme otevirani novych
prodejen. Uplné nejéerstvéjsi novinkou je, Ze se ndm poda-
filo ziskat pozemek ve mésté Rudolfov u Ceskych Budgjovic,
kde jsme se s méstem domluvili na stavbé supermarketu
potravin na tzv. Farské louce. V této lokalité byl supermarket
dlouhodobé planovany, ale nedoslo k Zddné domluvé. Pujde
o spole¢ny projekt |ékarského domu a supermarketu po-
travin. Tim se vyrazné zlepsi obsluznost v Rudolfové. Tento
projekt bychom chtéli zrealizovat nejdéle do péti let.
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PEKARNA SRNIN
A JEJI ,,PEKARSTVI®

OBCHODNI' REDITEL PEKARNY
SRNIN RADEK TICHY O NOVEM

PROJEKTU

Stalo se jiz tradici, Ze na strankach Zpravodaje informu-
jeme nase ¢tenare o novinkach v Srniné. Ten letosni rok

probéhl ve znameni otevirani ,Pekarstvi". O co jde?

V pripadé ,Pekarstvi” se jedna o Uuplné novy koncept. Na-
pad priSel od feditele Jednoty Kaplice Ing. Jana Hoffman-
na. Funkénost, kdy je spoluprace zalozena na sdileni pro-
dejnich prostor ku oboustrannému prospéchu, si Jednota
Kaplice vyzkousela jiz v segmentu masnych vyrobku.

NasSim prvnim spoleénym pilotnim projektem bylo zdej-
Si krumlovské Terno. Na zakladé dohody, kdy jsme dostali
k dispozici dohodnuty prostor, jsme tamni vybaveni opatfrili
vlastnim reklamnim oznacenim a prodejnu obsadili vliast-
nim proskolenym personalem. Prodejnu jsme doslova na-
pInili nadim sortimentem pekarskych a cukrarskych vyrob-

kU, az na segment lahtidek. Jednota Kaplice ma totiz svou
vyrobu v Besednici a logicky tak své zastoupenii v Ternu
Cesky Krumlov.

Tam si to opravdu sedlo, fungujeme zde uz pul roku. N&jaky
mobiliafF jsme pouzili jejich, néco jsme si privezli vlastniho.
Personal je nds - tedy ta dévcata, co vydavaji a dopliuji
zbozi.

Tento projekt se osvédcil. Zaznamenali jsme narast v seg-
mentu bézného peciva, ale predevsim v zdkuscich je na-
rist znatelny. Zatimco u bézného peciva se narlst pohy-
buje v jednotkach procent, tak u zakuskd mizeme mluvit
o desitkach procent. Neni divu. Dalo by se fici, Ze v Sirokém
okoli jsme jedineéni, a to hlavné Sifi své nabidky, kvalitou
vyrobku a jejich poctivé ruéni vyroby.

, Projekt zajisté prinesl zlepSe-
, ni servisu zakaznikim, rozSire-
, ni nabidky, upevnéni spoluprace
8. s kaplickou Jednotou. Proto jsme se
e - dohodli na dalsi spolupraci. Pfed nedav-
’ nem jsme otevreli podobny projekt v pro-
e dejné Cesky Krumlov, U Zelené ratolesti 245

. (prodejna ,Sklenik”). Tato prodejna je svym cha-

rakterem a umisténim u Vitavy ¢astec¢né sezénni,

krom stabilnich zakaznik( z okoli jsou zde zvySené

obraty vlivem vodacké sezény. V souvislosti s plano-

vanou vystavbou nového supermarketu Jednoty Kaplice

v Rudolfové u C. Budéjovic, budeme radi, kdyz bychom se

na podobném projektu mohli podilet i uvnitf tohoto objek-
tu, pfipadné dalSich planovanych v rdmci expanze.

Kazdy rok aktualizujete vyrobni program a obménujete
sortiment. Rok 2022 urcité nebyl vyjimkou.

Ano, zfejmé nejvyraznéjsi novinkou tohoto roku je Cibulo-
vy chléb a ten je opravdu Spickovy. Zasadné jsme inovo-
vali croissanty, které vyrabime mimo jiné s liskoofiSkovou
a merunkovou naplni, pak tu mame bagetku s kousky kara-
melu, ruéni to¢ené zaviny a dalsi, zde je odezva také velmi
pozitivni.

Rad bych doplnil, ze jsme kombinaci strojni a ruéni vyroby.
V hojném mnozstvi se zde setkate s vyrobou podle tradi¢-
nich receptur a postupl, které Ize zajistit pouze lidskym
umem.

TY PRAVE
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OTEVRELI JSME AUTOMATICKOU

PRODEJNU COOP 24/7

Posledni éervnovy den jsme v Ceském Krumlové na Horni Brané slavnostné otevreli
automatickou prodejnu, kde Ize nakupovat 24 hodin denné, sedm dni v tydnu. Jedna se
o druhou a nejvétsi prodejnu tohoto typu v ramci skupiny COOP. Prvni takovou otevrela
Jednota Volyné v breznu letosniho roku ve Strakonicich.

V krumlovské prodejné maji zakazni-
ci moznost vybirat z Siroké nabidky
zbozi, kterd zahrnuje vice nez cCtyri
tisice polozek. Lidé si tu mohou na-
koupit i balené maso nebo vybirat
z Siroké nabidky cerstvého ovoce
a zeleniny. Pro nakupuijici tak nebude
uz problém pofidit si kompletni rodin-
ny nakup v jimi zvoleném Case a bez
front. Podle Ing. Jana Hoffmanna,
feditele Jednoty Kaplice, se zakaz-
nici méni a je nutné, aby se obchody
zacaly jejich potfebam vice prizpu-
sobovat. ,Chceme testovat automa-
ticky provoz v rdznych formatech
a na rtznych mistech. Do budoucna
bude automatickych prodejen priby-
vat, setkavat se s nimi tak budeme
i treba na venkové, kde se standardni
obchod neuzivi. V letoSnim roce pro-
béhne rekonstrukce prodejny v Lipné

nad VItavou, pod sjezdovkou a tato
prodejna bude taktéz oteviena v re-
Zimu 24/7.

Automatické prodejny funguji v tzv.
hybridnim rezimu, coz znamena, ze
béhem standardni prodejni doby je
v prodejné vzdy k dispozici personal.
Po skonéeni bézné prodejni doby se
prodejna pfepind do samoobsluz-
ného rezimu a zakaznik do prodejny
vstupuje pres bankovni identitu. Sa-
motna platba pak probiha prostred-
nictvim bézné samoobsluzné po-
kladny. Cely prostor prodejny je pod
kompletnim dohledem kamerového
sytému napojeného na pult centraini
ochrany. Toto napojeni umoznuje fe-
Sit pripadné komplikace i pfipadnou
ochranu proti nepoctivym zakazni-
kdam.
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Prodejna v Ceském Krumlové je
na hranici historického centra a zaro-
ven v blizkosti fady administrativnich
budov a firem. Pro obyvatele mésta,
zaméstnance firem i tuzemské turisty
tak nabidne Casové flexibilni a rychly
nakup bez slozitého cestovani. ,Udr-
zet delSi oteviraci dobu je s ohledem
na mzdové naklady komplikované,
zaroven vsak vime, Ze ¢asti zakazni-
kU standardni oteviraci doba nestaci,
automaticky prodej je reSenim celé
situace,” vysvétluje Ing. Jan Hoff-
mann.

Z dosavadnich statistik automatic-
kého prodeje plyne, ze lidé si v ném
nejcastéji chodi nakupovat do pul-
noci a o volnych dnech. Oproti béz-
nym nakuplm vice nakupuiji alkohol,
sladkosti a dals$i pochutiny. Krumlov-

ska prodejna tak nabizi i Sirsi Skalu
prémiového alkoholu a vin. Vyjimkou
vSak nejsou ani bézné potravinové
nakupy.

Prodejna prosla castec¢nou rekon-
strukci, pfi které byly instalovany
technologie snizujici energetickou
naroc¢nost. Napriklad instalovany
systém rekuperace umoznuje Cas-
te¢né vytapét prostory prodejny po-
moci tepla z kompresorQ. V prodejné
jsou téz instalovany Usporné chladici
vitriny. Celkové prodejna funguje jako
centrum sluzeb, jsou u ni instalovany
vydejni boxy, bankomat, ¢i automat
na kavu.

Zakaznici nemaji s nakupem bez
personalu problém

Automaticky prodej je stale ve fazi
testovani, nicméné prvni zkusenos-
ti s jeho provozem jsou pozitivni,
v krumlovském obchodé se denné
uskutec¢ni klidné 20 az 80 néaku-
pu. Cisla tak ukazuji, ze zakaznici si
na tento systém nakupu zvykli velmi
rychle.

MODERN| PRODEJNA POTRAVIN 2

Cesky Krumlov

Kaplicka 24

Bézna prodejni doba s personalem:

Po-Pa 7 - 17 hod.
So 7 -11 hod.
Ne zavreno

JAK NAKUPOVAT mimo béZnou prodejni dobu:

— -
4. Vezméte si kosik a nakupujte. ' )))

5. Naskenujte svij QR koéd na ( W‘;m |

¢tecce pokladny.

O 10)
ﬁﬁ” 1. Stahnéte mobilni aplikaci
=

naskenovanim QR koédu.

2. Zaregistrujte se do aplikace
Contio — automaticka prodejna
COOP Cesky Krumlov.

r-@q 3. Pro vstup do obchodu pouZijte

QR kéd ve svém mobilnim

L _J telefonu.

www.jednotakaplice.cz

Mimo béZnou prodejni
je vstup pouze
pres bankovni identitu

dobu

=

---0

7. Potvrdte nakup
a zaplatte platebni
kartou/mobilnim
telefonem.

8. Pro odchod z prodejny

L. naskenujte QR kod z aplikace

6. U pokladny naskenujte zbozi.
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V BESEDNICI
SE VRACI K TRADICI

S PAVLINOU OTENsLEGRovou O PUDINKU,
SLEHACCE A DALSICH NOVINKACH

Kazdy rok se v Besednici déje néco nového. Loni zde zahajili vyrobu sendvi¢u a minibaget,
zaroven s tim zavedli i nové etikety. Byl jsem zvédavy, jakymi novinkami mé prekvapi letos.

i

Co se u nas za ten rok zmeénilo? Treba
to, Ze lidé si uz zvykli na nové etikety,
i kdyz zacatek byl trochu krusny. Lidé
zpocatku hledali nase tradiéni zluté
obaly s tim ,rackem®.

Ale hlavné se stabilizoval pracovni
kolektiv a z toho mam velkou radost.
Oproti loriskému roku jsme jesté pri-
brali novou pracovnici, a ta - zda se
- bude také velkym pfinosem.

Zaroven jsme trochu obménili sor-
timent. Zustal prakticky ten, co byl,
a pridali jsme aspikova rybi o¢ka a po-
tom jsme se znovu pustili do sladkych
vyrobkda.

| kdyz - sladké vyrobky, to v Besed-
nici vlastné neni Zzadna novinka. Po-
prvé se u nas sladké vyrobky délaly
v 80. letech, potom se ale prestaly
uplné vyrabét. Pokus o oziveni vyro-
by probéhl nékdy v roce 2005. To ale
netrvalo dlouho, néco malo pres rok.

Museli jsme skoncit z ddvodu nekva-
litnich surovin. A nyni jsme se roz-
hodli, Ze to znovu zkusime, kdyz uz
mame stabilizovany kolektiv.

Zacali jsme vyrabét Slehany pudink,
ktery jsme jiz délali pred lety, pak
MiSu s kakaovou polevou a pfidali
jsme novy vyrobek, ktery se jmenu-
je Besednacek. To je tvarohovy krém
s pudinkem. Abychom ho odlisili
od pudinku, ma na vi¢ku kuratko. To
proto, Ze kohout je ve znaku Besed-
nice.

A zakaznici si je oblibili. To je prece
motivace. Néjaké dalsi sladkustky
pripravujete?

Tak premysleli jsme o jahodach se
Slehackou. Kdysi davno jsme také
vyrabéli mandarinkovy krém, i ten
bychom chtéli zkusit. A méli jsme
jesté jeden vyrobek, ten se jmenoval
Krémik. Byl to tvarohovo-pudinkovy
krém s babovkovym piSkotem. Nej-

pozdéji v lednu bychom se do toho
chtéli pustit.

Jak to vSechno chcete stihnout?
Prostory tu mate stisnéné a nic se
v tomto ohledu nezmeénilo.

To mate pravdu. Prostory, ve kterych
jsme, jsou velice limitujici. Ale reSeni
mame. Pracovnice do nedavna mély
Sestihodinovou pracovni dobu, nyni
pracuji na osm hodin . Tim, Zze se nam
prodlouzila pracovni doba, jsme zis-
kali prostor praveé pro vyrobu sladko-
sti.

Jaky byl ten letosni rok, byl podle
Vas lGspésny?

Pokud to mohu srovnat s tim lon-
skym, tak ten letosni byl z hlediska
vykonu asi o deset az patnact pro-
cent lepSi. Ale jinak nds trapi stejné
véci jako kohokoli jiného. Tedy vy-
soké ceny surovin, energii, s tim nic
délat nemUzeme. Proto jsme - ac
neradi - museli naSe vyrobky zdra-
zit. UZ to neslo jinak. Budeme se ale
snazit drzet ceny, pokud to pujde, co
nejnize.

Operator skupiny COOP

A) MOBILNI SLUZBY

Vyhodné tarify pro ZAMESTNANCE a CLENY

COOP Mobil nyni také v 5G siti a datovani na maximum

- Vyuzijte tarifl naseho vlastniho operatora
COOP Mobil

« Pfehled o Cerpani dat kdykoli pres SMS nebo
v intuitivni samoobsluze

B) PEVNY INTERNET

Nejvétsi pokryti pevného internetu na trhu

Stabilni a rychly internet pro celou rodinu kabelem
i vzduchem

* Obratem zjistime moznosti pro Vasi lokalitu a internet
zfidime
* Navic sleva v kombinaci se SIM az 200 Ké

C) VYHODY S COOPEM

Vyuzivejte dalSich vyhod od COOPu
Nakupujte s COOPem a méjte sluzby levnéjsi

* Slevy na tarify za nakupy v COOPu
« Odmeény za aktualni produkty v akci
« Benefity od COOPu formou prispévku na tarif

www.skupina.coop/zamestnanci

PRIPOJTE SE K TISICOM COOPAKU,

KTERI UZ VYHODY CERPAJI!

VELKY VYBER
neomezenych
a datovych tarifa
s objemem dat

@ od 1,5 GB

az po 50 GB

Ponechani vlastniho
telefonniho cisla nebo
ziskani nového

©

VSE PREHLEDNE
NA JEDNOM MISTE

Kompletni prehled tarifd
Vam velice radi posSleme
obratem na email

www.skupina.coop/clenove

Pro Vase dotazy:
coop@comverga.com

nebo

tel.: 234 493116

@

cooP
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SLUSNE CHOVANI JE ZDARMA

Druzstva investuji sta tisicové ¢astky rocné, aby zmodernizovala své prodejny. Zavadéji nové

wew _ws

téji vérnostni programy. To vSe proto, aby se zakaznici vraceli. Nemalé usili velké rady lidi vSak
leckdy muize zmafit to, co nikoho nestoji ani korunu. Slusné chovani, spiSe tedy absence slus-
ného chovani. Pojdme se spolec¢né podivat na to, jak se ma personal prodejny chovat, co zakaz-
nikiim nejvice vadi, ale pro vyvazenost také na to, co vadi prodavackam a prodavacam.

Odbornici tvrdi, Ze rozvoj obfich hy-
permarketl 21. stoletivedl k tomu, Ze
prodavac se leckdy zménil na pouhé-
ho podavace zbozZi u pultl a doplfo-
vace zbozi do regalu. Mizi vstficnost
k zadkaznikovi a zadkaznikovi to chybi.
Celéa Fada lidi proto stéle castéji béz-
né denni ndkupy obstarava u malych
obchodnikl a do obfich komplexu
se vydavad maximalné jednou tyd-
né pro velky rodinny nakup. | pfesto
se musi malé obchody snazit, aby si
prelétavého zakaznika udrzely. Ten
totiz citlivéji nez nejpresnéjsi baro-
metr reaguje na cokoliv negativniho,
zvlasté na chovani, které by si mohl
vztadhnout osobné na sebe.

Jiz ve 30. letech 20. stoleti vznik-
lo desatero Uspésného prodavace,
které je i dnes penézi k nezaplaceni,
a to nejen proto, ze jeho body nikoho
nestoji ani korunu.

Desatero GspésSného prodavace

1. Pro zakaznika je snadnéjsi najit
jiny obchod nezli pro vas jiného
zakaznika.

2. Zakaznik musi mit vzdy dojem,
ze mate radost z toho, Ze prisel
do vadeho obchodu.

3. Kdo nedovede zakaznikim vy-
hovét, nedovede jim prodat.

4. Jaksnadno arychle prodate, za-
visi na tom, jak peclivé zjistite,
co si zadkaznik vlastné preje.

5. Lidé se sice zajimaji o cenu.
O koupi ale nakonec rozhoduje
to, jak je presvédcite o kvalité
a hodnoté zbozi.

6. Kazdy prodava¢ muze svuj obrat
zvysSit i prodadvanim vhodnych
doplnikd ke koupenému zbozi.

7. Pta-li se zakaznik po znackovém
zbozi, nesnazte se je nikdy na-
hradit jinym zbozim, mate-Ii po-
ptavané na skladé.

8. Vétsina zakazniki muaze vydat
vice penéz, nez méli v iumyslu
pfi vstupu do obchodu. U dob-

rého obchodnika tak skutecneé
i ucini.

9. Pokud jste maly obchod, zkus-
te si zapamatovat jména svych
Castych zakazniku i zbozi, které
obvykle nakupuji.

10. Prodej neni ukonc¢en, dokud za-
kaznik neslysel vase podékovani
arozlouceni.

Jak se chovat k zakaznikim?
Jednoduse podle zasady: Chovej se
k druhym tak, jak chces, aby se oni
chovali k tobé. Zakaznik si zaslouzi
privétivy tén a vas dsmév, i kdyz vam
tfeba neni zrovna dvakrat do zpévu.
Je to ukol nelehky, ale ukol hodny
pravého profesionala.

UdrZujte se zakaznikem ocni kon-
takt. Neotacejte se k nému zady,
pokud s nim hovofite. Méjte k nému
Uctu, Uzasné zde funguje kouzelné
slovicko .prosim”. U¢ime to vlast-
ni déti, nezapominejme na to ani
ve vztahu k zdkaznikovi. Kazdy za-
kaznik ma pravo na nas pozdrav pfi
pfichodu i odchodu.

Udrzujte stejnou kvalitu obsluhy
po celou oteviraci dobu. Prvni ranni
zadkaznik si zaslouzi stejné kvalitni
servis jako ten posledni odpoledni,
byt pfijde minutu pfed zaviraci do-
bou.

Dbejte na svuj vzhled. Spina za neh-
ty a nemyté vlasy asi nejsou dobrou
vizitkou obchodu, zvlasté obchodu
s potravinami. V bezvadném stavu
by mél byt také pracovni odév. A méli
byste jej nosit, i kdyz se vdam treba
.popularni“ zastéry s logem COOP
moc nelibi. Zvlasté ve velkych obcho-
dech je firemni obleceni dulezité, aby
zakaznik vUbec poznal, kdo je per-
sonal a na koho mlUze smérovat své
dotazy.

Heslo dne - neotravovat

Server Podnikatel.cz pred ¢asem
uverejnil analyzu, z niz jednoznac¢né
vyplynulo, ze zakaznikim vadi, po-
kud jsou v prodejné otravovani. Drive,
nez se staci rozhlédnout po obchodé,
vrha se na né persondl a nabizi své
sluzby. Jde tedy o to, aby zakaznik
védél a vidél, ze v obchodu jste. Bu-
de-li potfebovat pomoc, da to najevo.
At uz to vyjadri slovy nebo pohledem,
ze ted by vas tedy uz doopravdy po-
treboval.

Moderni doba tato pravidla rtzné
doplfiiuje, obménuje, ale jsou stalice,
se kterymi nic nepohne a které jsou
absolutnim zakladem kazdého dob-
rého prodavace. Kromé kvalitniho
zbozi a jeho perfektni znalosti sem
patfi pravé i zasady spravného cho-
vani k zdkaznikovi.

A co vadi prodavackam a prodava-

c¢um?

Persondl ma také pravo na slusné

jednani. Server Aktudlné.cz sestavil

Zebricek nejvétsich strasti, které tra-

pi personal prodejen.

- Rostouci agresivita zakaznikd - na-
davani prodavackam za to, ze uz
je vyprodané akéni zbozi, je velice
castym jevem. Nadava se za dlouhé
fronty u pokladen, za omezeni na-
kupu akéniho zbozi nad stanoveny
limit. Nadava se na vSechno.

« Projevy pohrdani - ,Co chcete,
vzdyt je to jen prodavacka!” ,Kdyz
se nebudes ucit, skoncis jako pro-
davackal” - to jsou jen nékteré
hlasky, které si vasi kolegové museli
vyslechnout a pfiznali se k nim v an-
keté. Pohrdani se vSak muze proje-
vit i jinymi zpUsoby.

- Maly respekt k pravidlim - osaha-
vani peciva holou rukou, prehrabo-

vani se v zeleniné tak, Ze ¢ast popa-
da na zem a znehodnoti se, vodéni
psu do obchodu, i kdyz je to zakaza-
no. Nerespektovani pravidel slusné-
ho nakupovani sniZzuje nakupovaci
komfort i ostatnim zakaznikam.

- Konzumace nezaplacenych po-
travin - v lepSim pripadé zakaznici
na pokladné alespon predlozi ule-
peny obal od ¢okolady. V horSim pri-
padé ani nepfiznaji, ze jejich ditko
posvacilo dva rohliky.

+ Nekazen zdkaznikl - napriklad mala

empatie k ostatnim zakaznikim

na prodejnach se projevuje hlavné
smérem k senioram, ktefi jsou po-
malejsi a mohou ve fronté zdrzovat.

Neochota zakaznikl pomahat - lec-

kdy souvisi s jejich bezohlednosti.

Tykd se pomoci persondlu i ostat-

nim zakazniktm.

- Véci, které nepatfi do voziku - dité
v botach, taska na koleckach, do-

maci zvitatko. Dejte si po takovém-
to zakaznikovi do voziku potraviny.
Vite, co vSechno mlze byt na dét-
skych botkach, zvirecich tlapkach ¢i
koleCkach od tasky?

« PoSkozovani zbozi - vyberete si

mrazené kure, ale cestou k poklad-
né si jeho koupi rozmyslite. Kam
s nim? Prece do regalu s drogerii!
Jde o velice casty jev.

- Kradeze - reSeni kradezi je vzdy ve-

lice ozehava zalezitost. Pokud da-
ného c¢lovéka nechytnete za ruku
pfimo pfi ¢inu, je dokazovani hodné
slozité. A pokud jej chytite, mate
strach, abyste od néj jednu neschy-
tali.

+ Malé zastani u zaméstnavatele -

po tom vSem, co bylo vySe napsano,
je pro obsluhujici personal nejhorsi,
ma-li pocit, Ze u zaméstnavatele se
zastani nedoékaji. Ze za problémy
mohou oni, ne zakaznik.

JSME SOUCASTI LIPENSKA

=)
LIPENSKO

od Stofce po Rozmberk

Jednota Kaplice je dlouholetym cle-
nem turistického spolku Lipenska,
ktery sdruzuje obce, podnikatele,
zajmové spolky a fyzické osoby v li-
penské oblasti. Spolek vyviji €innost,
kterd napomaha rozvoji cestovniho
regionalniho ruchu a poméahé s or-

ganizaci rady kulturnich a sportov-
nich akci.

Svymi aktivitami spolek rozviji kon-
kurenceschopnost turistické oblasti
Lipensko a privadi tak velkou ¢ast za-
kaznikl pravé do prodejen Jednoty.
Jednd se o nebyvalé spolecenstvi,
které je na poli cestovniho ruchu vel-
mi Uspésné.

Mezi povedené aktivity patfi také vy-
davani lifestylového turistického ma-
gazinu z oblasti Lipenska, od Stoz-
ce po Rozmberk, ktery vychazi jiz
od roku 2016 a Jednota Kaplice je
jednim z jeho hlavnich partnera.

Vice informaci k aktivitam
spolku naleznete na
www.lipensko.cz
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Uréité jste o ni slySeli ve $kole. O nasi nejstarsi zeleznici, ktera spojovala Ceské
Budéjovice s rakouskym Lincem. Mnoho opravdu zajimavych objektli se nam
dochovalo do dnesnich dnl. My si tentokrat udélame vylet az ke statni hranici,
kde nam nejjiznéjsi cesky uUsek pfiblizi nau¢na stezka priznacné nazvana

»Konska draha“.

L

Zrekonstruované pilife vysokého mostu

Vylet je to pohodovy a fyzicky jej
zvladne prakticky kazdy. Zaéneme
v Rybnice, kam se mlZete dostat
vlakem, autem nebo na kole. Pokud
se rozhodnete pro auto, zanechte
je za nadrazni budovou.

Pé&sky Ci na kole se vydame po cyk-
listické stezce, ktera nese oznaceni

4 ] -. ﬁ_ o) 1'-'f1 e
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34, EV13 a vede do Ceského Hersla-
ku, Horniho Dvoristé, Herbertova,
Vy$siho Brodu a dale. My tak dale-
ko nepljdeme a pfiblizné po 3,3 km
chlze po asfaltové cesté jsme
na misté. NemuUZeme se splést,
protoZze napravo od nas spatfime
mohutny pilif byvalého Zelezniéni-
ho mostu. Nalezneme zde i turis-

ticky pfristfesek, kde se posilnime
na dal$i cestu. Zde se zaroven na-
léza zacatek i konec ca 2 km dlou-
hé naucné stezky. Na celkem 10
informacnich tabulich si pfiblizime
historii stavby, prlbéh celé trasy
Zzeleznice a jeji vyznamné a do-
minantni stavebni prvky, jako jsou
mosty, naspy a budovy.

Tematicky zacatek stezky se na-
chazi u stfedné velkého mos-

Byvaly ndsep

Relikt strdZzniho domku

tu na severnim konci lesnatého
Useku a dostaneme se k nému
po znadené pfistupové trase. PQ-
jdeme zpét na sever po asfal-
tové cesté, ze které priblizné po
160 metrech odboc¢ime vlevo
na lesni péSinu. Ta nas dovede
k tabuli &. 2. Pak pljdeme po té-
lese Zeleznice, aZz se vratime

.-l
Vs
————

Pilife dalsiho z mostd

Ke koupi
v prodejnach

k Uuvodni tabuli. Zde prejdeme sil-
nici a pljdeme dale podél télesa
konésprezné drahy az na statni
hranici, kde se naléza dalsi stfed-
né vysoky most. Tam naucna stez-
ka kon¢i a my se vratime po stejné
trase zpét. Cestu absolvujte radéji
pésky, cyklista si bude pravdépo-
dobné zoufat.

Stejnou cestou, po které jsme pfi-
sli, se vratime do Rybnika.

Pokud vas fenomén konésprez-
ky zaujal, vézte, ze pravé vysel
pradvodce po konéspfeZce nazva-
ny ,Konésprezni Zeleznice ...nejen
v roce 2022% Vydala jej spoleCnost
Novohradsko-Doudlebsko, z.s.

1 3]
.-




CHATA V PREDNI VYTONI

FIREMNI BENEFIT PRO ZAMESTNANCE JEDNOTY

Odpocinte si v krasném prostredi Predni Vytoné s vyhle-
dem na lipenské jezero. V rdmci zaméstnaneckych benefi-
tU nabizime moznost stravit zde dovolenou ¢i vikend ve fi-
remnim rekreacnim zafizeni s plnym vybavenim.

Chatu tvori pét ¢tyrltzkovych pokoju se spoleénym social-
nim zazemim, kuchynkou a spolec¢enskou mistnosti. Poko-
je je mozné pronajmout i jednotlivé.

Chata je vyuzitelnd i v zimnim obdobi a je tak skvélym
zdzemim pro zimni radovanky v okoli Lipna nad Vitavou
a blizkého Rakouska.

J

GTYRLUZKOVY POKOJ (1. 9.-30.11.a 1. 3.-30. 6.)
pro zaméstnance 2.000 K&/tyden
500 K¢/noc
1.500 K&/tyden
400 K¢/noc

CTYRLUZKOVY POKOJ (1. 7.-31. 8. a 1. 12.-28. 2.)
pro zaméstnance 3.000 Kc&/tyden
600 K&/noc
2.500 K¢/tyden
500 K¢/noc

V pripadé zajmu kontaktujte pani Stuchlou na tel. 380 302 227 nebo pisSte na sekretariat@jednotakaplice.cz.

HORKA

COKOLADA S CHILLI

Z mléka, cukru a pudinkového prasku uvarime klasicky pu-
dink. Mezitim si rozpustime ¢okoladu na vareni, prilijeme
k ni smetanu a pridame chilli. Spojime s horkym pudinkem,
vzniklou horkou ¢okolddu nalijeme do hrnké a okamzité
podavame.

NAMORNICKY GROG

Dame varit vodu s korenim, citronovou klrou a rozinkami.
Smichame se sirupem (nebo trtinovym cukrem ¢i medem)
a citronovou stavou. Povarime par minut, poté koreni vyn-
dame a nalijeme do silnosténnych sklenek na nozce (popr.
sklenénych hrnicku). Dolijeme tuzemakem, sklenici ozdo-
bime platkem citronu nebo pomerance a ihned podavame.

HORKY HRUSKOVY PUNC

Do hrnce nalijeme hruskovy dzus a pridame skofici spo-
le¢né s hrebickem. Zacneme zahftivat a privedeme k varu.
Pokud mame radéji sladsi chut, pfiddme cukr a spolecné
jesté chvili povarime. Jestlize je na nas dzus ovSem prilis
sladky, mUzeme naopak naredit troSkou vody. Pripravime
si sklenici, do které dame lzici tuzemaku. Z hotového pun-
¢e vyndame koreni a nalijeme do sklenice s tuzemakem.
Podavame horké a muzeme dozdobit tyCinkou skofrice,
ktera rovnéz slouzi jako michatko.

HORKY BRUSINKOVY NAPOJ

Ve velkém hrnci smichdme brusinky s vodou a korenim,
privedeme k varu, snizime teplotu a nechame tahnout pul
hodiny. Poté priddme cukr, pomeranc¢ovou a citronovou
stavu a nechame lehce probublavat dalsich 5 minut. Sce-
dime a horky napoj ihned podavame.
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BENEFITY PRO
ZAMESTNANCE

PRISPEVKY

* prispévek na cestu do a z prace ve vysi 50 %
* prispévek na stravovani

* prispévek na penzijni pripojisténi az 900 K¢
* prispévek na lazensky pobyt zameéstnance

* prispévek na ockovani proti chfipce

* prispévek na maturitni ples ditéte

* prispévek na letni tabor ditéte

* prispévek na skolni lyZzarsky vycvik ditéte

* prispévek na letni priméstsky tabor ditéte

OSTATNi BENEFITY

« tyden dovolené navic (4 + 1)

« vanoc¢ni setkani zaméstnancl

* sleva z nakupu v prodejnach Jednoty Kaplice

« sleva na podnikovou dopravu a praci autodilny
ve vysi 50 %

* sleva na mobilni tarif u operatora COOP Mobil

« placené pracovni volno na doprovod ditéte do 1. tfidy
ZS pfi zahajeni $kolniho roku

« podnikova rekreace v chaté na Predni Vytoni

MIMORADNE ODMENY

* na dovolenou az do vySe 50 % mzdy

* na Vanoce az do vyse 50 % mzdy

* k Zivotnimu jubileu 50 let

« za pocet odpracovanych let

* pfi odchodu do starobniho nebo invalidniho dlchodu
* pro bezplatné darce krve za podet odbérd

DULEZITE INFORMACE
e vyplata mzdy
vzdy 14. den v mésici

INFORMACE CLENUM DRUZSTVA

Podet élend k 31. 12. 2021 byl 925, coz znamena opét
pokles o 23 &lenl proti skutedénosti k 31. 12. 2020 -
vystoupilo 7 ¢lend, zemrelo 18 ¢lend. Prijati byli 2 novi
¢lenové.

Vékové slozeni ¢lenské zakladny k 31. 12. 2021:

ve véku: ¢lent: ve véku: ¢len:
18-50 let 141 51-60 let 129
61-69 let 275 70 avice let 379
Ostatni 1

Poéet élenskych vybort se v roce 2021 nezménil, mame
18 &lenskych zakladen. Leto$ni jarni ¢lenské schiize se
nekonaly.

Slevy poskytnuté élenim za rok 2021 prostfednictvim:
» CIPOVE KARTY

z toho pro Cleny druzstva ve vysi 339.043,- K¢, coz je
proti roku 2020 pokles 0 9,26 %

Maloobchodni obrat realizovany prostrednictvim cipo-
vych karet Cinil 46 758 tis. K&, coz bylo 6,67 % z celko-
vého maloobchodniho obratu za rok 2021.

Vyplaceny bonus byl ve vysi 144.954,- K¢, coz je po-
kles 0 21,91% oproti roku 2020, tento pokles byl zapfi-

&inén pretrvavajicimi niz§imi % sazby bankovnich doma
v loriském roce.

* NAKUPNiCH KUPONU (pro &leny, ktefi nemaiji &ipovou
kartu) do konce roku 2021 tuto alternativni ¢lenskou
vyhodu vyuzilo 168 élend; v prodejnach druzstva bylo
uplatnéno 335 ks kupond & 100,- K&, coz je o 19ks
kupon( vice oproti roku 2020.

« Pro leto$ni rok schvalilo shromazdéni delegatd ¢len-
ské vyhody ve stejném rozsahu jako v roce predeslém
(dale viz Vyhody ¢lenm druzstva pro rok 2022/2023).

¢ Pro ty, ktefi vérnostni ¢ipovou kartu nevlastni, jsou
opét k dispozici na pozadani (tel. 380 302 227) nebo
e-mail sekretariat@jednotakaplice.cz dva kupony
na nakup zbozi nad 300 K¢ se slevou 100,- KE.

+ Opét pripominame, ze v pfipadé zajmu o zis-
kani vérnostni &ipové karty se muzete informo-
vat pfimo na prodejnach druzstva nebo v ustredi
druzstva (tel. 380 302 259). Veskeré dotazy Vam
zodpovime také na nasich webovych strankach
www.jednotakaplice.cz.

1. TRVALYMI A JEDNORAZOVYMI PROCENTNIiMI SLE-
VAMI pfiznavanymi odstupnované s ¢lenem druzstva
realizovanych nakupl zboZi v prodejnach druzstva
evidovanych jemu vydanou vérnostni €ipovou kartou
druzstva, ktera slouzi k ochrané jeho penéz, placeni
nakupl, vkladani a vybirani hotovosti a ziskavani bo-
nusU z jim vloZenych finanénich prostfedkd, kdyz vy-
uctovani operaci se provadi pisemné mésic¢né a bez-
platné.

Sleva z nakoupeného zbozi v jednom kalendaifnim mé-
sici p¥i nakupu:

do 2.500KE. .ottt 1,5%
doO 7500 KE . o i it e e e 2,5%
doB.000KE. . oot e 2,0%
nad 7500 KE . .. oottt 3,0%

2.UROCENIM (S VYSSi UROKOVOU MiROU) PUJCEK
DRUZSTVU POSKYTOVANYCH JEHO CLENY
sjednavanych pfi minimalni pQjéené ¢astce 5.000 K&
na dvanact a 10.000 K¢ na $est mésicl, evidovanych
zvlastni smlouvou.

Uroéeni* pujéek roéni irokovou mirou sjednanych na:

12 mMESICO . oo e 5,00 %

B MESICU. « vttt 4,00 %

Nasim zaméstnancim poskytujeme zaméstnanecké benefity

a silny socialni program

Horni Plana
« Prodavac/ka - pokladni

Frymburk
« Zastupce vedouci prodejny

Kaplice-nadrazi, Stritez
 Pracovnik udrzby
« Ridi& skupiny C

Ceské Budéjovice, Dvorakova 32
+ Skladnik/pracovnik skladu
ovoce a zeleniny

Lipno nad Vitavou 37
* Prodavac/ka - pokladni

Lipno nad Vitavou, Slupecna 309
* Prodavac/ka - pokladni

Jednota
Kaplice

3.BONUSEM, ale na dobu bez ¢asového omezeni, pfi
minimalni pdjéené d&astce 1.000 K&, evidované pro-
stfednictvim vérnostni Cipové karty Clena.

Bonus za denni zlstatek vkladl na vérnostni &ipové
karté

nad 1.000,- K& do 100.000,- K& ........ bonus* 2,70 %
nad 100.000,- K& . . .. v v v i i i e i bonus* 1,40 %

*yyse urokové miry a bonusu se na zdkladé povéreni
predstavenstva upravuje dle aktudlnich drokovych sa-
zeb bank

4.POUKAZKAMI NA SLEVU Z NAKUPU CLENUM, KTERI
NEJSOU DRZITELI VERNOSTNIi CIPOVE KARTY

Podle rozhodnuti predstavenstva ma clen druzstva

(ktery neni drzitelem vérnostni Cipové karty, vcet-

né poductu) moznost ziskat 2 poukazky na obdobi

od 1. 7. 2022 do 30. 6. 2023 kazda se slevou 100 K¢

z jednorazového nakupu zbozi nad 300 K¢.

O tyto poukazky je nutno si pozadat

na sekretariatu druzstva tel. 380 302 227
nebo na email:
sekretariat@jednotakaplice.cz

Pro vice informaci kontaktuje personalni oddéleni
Anna Krnacova, tel.: 380 302 259, krnacova@jednotakaplice.cz




Jednota
Kaplice

Clendm druzstva a zakaznikdm nasich prodejen
nabizime $iroky sortiment zbozi a sluzeb s dd-
razem na kvalitu, lidsky pristup a poctivost pro-
deje. zZvlastni pozornost vénujeme nabidce Cer-

Tady jsme doOma

Nova Ves
Q

. | coop JIY)
stvého zbozi a potravin z jiznich Cech. oo ¢
Q | coop [l
Kremze
Obchodnim partnerdm Q ERArurv
poskytujeme  kvalitni Q B seonomn

sluzby v oblasti malo-
obchodniho a velkoob-
chodniho prodeje po-
travin. Nabizime férové
jednani a dlouhodobou

ChvalS$iny

9 E==2] VELKOOBCHOD

Logenice @
0 Y

Velesin

Cesky Krumlov

aci 00000 Kaplice
spolupraci. Pfidoli  nadrazi 99
Horni Plana Vétl"noi Q 09 Besednice

Zaméstnancim vy-
tvafime stabilni za-
zemi, silny socialni
program, bezpec-
né a lidské pracovni
prostfedi. Investujeme
do vzdélavani.

Cerna

v Posumavi Kap"ocg Benesov

nad Cernou

Bujanov

9
Rozmital Malonty
na Sumavé Rychnov

Frymburk nad Malsi

Lipno
Piedni nad Vitavou
Vyton 00
Vyznavame principy odpovéd- 0 0
Horni
. A : Lougovice 9 Dvoristé
neho podnikani, navazujeme Vyssi Brod e

partnerstvi s mésty a obcemi
naseho regionu a spolecné
podporujeme mistni spolky,
détské zajmové krouzky, sportovni
a kulturni akce.

Cesky obchod s potravinami

www.jednotakaplice.cz




